Deutsches Pflege Forum
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,,Pflege in Berlin: Das Erste Jahr des neuen Senats.”
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Altere Menschen in Berlin

waren in Berlin: werden in Berlin laut
Bevolkerungsprognose:

e 723.253 der Einwohnerinnen * rund 797.000 Einwohnerinnen
und Einwohner 65 Jahre alt und und Einwohner 65 Jahre alt und
alter alter
(19,2% der Einwohnerschaft) (20,4% der Einwohnerschaft)
bzw. bzw.

* rund 242.000 Einwohnerinnen
und Einwohner 80 Jahre alt und

e 237.151 der Einwohnerinnen
und Einwohner 80 Jahre alt und

(6,3% der Einwohnerschaft). (6,2% der Einwohnerschaft)
sein.

Die Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner im Alter von 65 Jahren
und dlter steigt bis 2030 im Vergleich zu 2021 um ca. 10%.

Datenquellen:

Stichtag 31.12.2021 - Einwohnermelderegister Amt f. Statistik Berlin-Brandenburg
Bevdlkerung 2030 - Bevdlkerungsprognose SenStadt (2022); Bevélkerungsentwicklung 2021/2030 - eigene Berechnung Seite 4




PflegebedUrftige Personen in Berlin 2011 bis 2021

(nach SGB X, jeweils 15.12. des Jahres)
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PflegebedUrftige Personen in Berlin

2021: 185.528 pflegebediirftige Personen

2030: mindestens 205.000 pflegebedurftige Personen

85 % werden zu Hause gepflegt (Pflegegrad 1-5)

51 % ausschlielich durch ungefahr 200.000 Angehorige

2021: hochgerechnet leben in Berlin ca. 63.000 Menschen tGber 65 Jahre mit Demenz

Datenquelle: © SAHRA-Plattform




PflegebedUrftige in den Bezirken
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Gesamt

Datenquelle: ©SAHRA-Plattform / Berechnung und Darstellung: SenWGP - I A




Empfanger*innen von Hilfe zur Pflege
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Datenquelle: Sozialinformationssystem der Senatsverwaltung ASGIVA / Berechnung und Darstellung: SenWGP - Il A




2.

ANGEBOTE DER PFLEGE
IN BERLIN

Bild: Peter Atkins - Fotolia.com
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Bild: Robert Kneschke / Fotolia.com

Grundverstandnis

Die pflegebedirftige Person steht im Mittelpunkt.

Die Angebote in Berlin sind auf eine personenzentrierte und individuelle
Unterstlitzung und Versorgung der Blrgerinnen und Blirger ausgerichtet und
haben den Erhalt von Selbstbestimmung und Teilhabe zum Ziel.

Diese Perspektive pragt die Weiterentwicklung der Angebote.

B i Seite 10




1. Pflege zu Hause

e waty

Unterstiitzung bei Pflege zuhause in Berlin Rire I Berlin

Der Menschmit
Pflege- undUnterstiitzungs-

Kurzzeit- und
Verhinderungs-
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Angebote zur Unterstltzung im Alltag

PflegeSelbsthilfe und Unterstiitzungsangebote rund um die hdusliche Pflege

Kontaktstellen Angebote zur

Kompetenzzentrum
PflegeEngagement Unterstitzung im Alltag 1

P ng
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Beratung- Berliner Pflegestutzpunkte

http://www.pflegestuetzpunkteberlin.de
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Entlastung - Fur pflegende Angehdrige

Woche der pflegenden Angehdrigen

e eine Woche Kultur, Konzert, Kino, Tanzveranstaltungen, Dampferfahrten,
Entspannung fir Herz und Seele
Als Dankeschon fir alle pflegenden Angehdrigen.

Woche der Demenz - bundesweit mit Berliner Aktivitaten

e http://www.wegweiser-demenz.de/wwd/aktiv-werden/-woche-der-
demenz-

Bessere Vereinbarkeit von Pflege und Beruf

e Information zu existenzsichernden Regelungen

e Weiterentwicklung bestehender Regelungen, z.B. Freistellung mit
Lohnfortzahlung, Familienpflegezeit

Seite 14



2. Pflege-Wohngemeinschaften

* Berlin, Hauptstadt der Pflege-Wohngemeinschaften:
775 Pflegewohngemeinschaften,

: . . ENSSED o
in denen 6.232 pflegebedurftige Menschen NS / o
versorgt werden (Stichtag 31.12.2023) &J { ' : —

* Definition Pflege-WG:

3 bis 12 pflegebed(jrftige Menschen leben
zum Zweck der gemeinschaftlichen Haus-
haltsfihrung und der Versorgung mit
Pflege-und Betreuungsleistungen in einer
gemeinsamen Wohnung.

Die Pflege-WG ist nicht organisatorischer Bestandteil einer Einrichtung.
Der Leistungsanbieter unterhalt in der Wohnung keine eigenen Raume.

Seite 15




Pflege-Wohngemeinschaften

 Unterschieden wird zwischen selbstverantworteten und anbieterverantworteten
Pflege-Wohngemeinschaften.

* Anbieterverantwortete Pflege-WGs beinhalten das Potential einer zu starken
Abhangigkeit der pflegebedurftigen Menschen vom Leistungsanbieter und mussen
daher besondere Anforderungen an Transparenz und Sozialraumintegration
erfullen, deren Einhaltung von der Heimaufsicht kontrolliert wird.

* Insbesondere ehrenamtlich tatige Vertrauenspersonen sollen fir die gewlinschte
soziale Aufmerksamkeit sorgen.

e Unterstltzt wird dieses Konzept durch die vom Land Berlin geforderte
B.  VERTRAUENS

STELLE
- wohnen
‘ Pflegen
Gemeinschaft

Die Vertrauensstelle informiert zum Einsatzfeld, berat, schult und begleitet .
Vertrauenspersonen. Sie bietet den Leistungsanbieter in Pflege-WGs Unterstitzung bei
der Suche nach und Einbindung von Vertrauenspersonen an.



3.

ANGEBOTE VOR
PFLEGEBEDURFTIGKEIT

PRAVENTION VON
PFLEGEBEDURFTIGKEIT
(EINE AUSWAHL)
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Bild: Robert Kneschke / Fotolia.com

Grundverstandnis

Praventive Angebote flur dltere Menschen sollen zur Erhalt der Lebensqualitat
beitragen.

Selbststandigkeit, Selbstbestimmung und Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft
soll erhalten bleiben.

Pflegebedirftigkeit soll so lange wie moglich hinausgezogert oder abgeschwacht

werden.
Seite 18



Pravention starken
Projekt Berliner Hausbesuche (BHB) &AL |
A
Was sind die BHB?

niedrigschwelliges, zugehendes, praventives und kostenloses Informationsangebot

Ziele:
* Frihzeitiger Beitrag zur Gesunderhaltung, Teilhabe am Leben in der
* Gemeinschaft und Erhalt der selbststandigen Lebensfihrung
* Lotsenfunktion in der breiten Angebotslandschaft Berlins,
* Brickenfunktion zu bestehenden Angebotsstrukturen in den Bezirken,

 |dentifizierung von Bedarfen und von Lucken in der Angebotsstruktur fir die
Sozial- und Gesundheitsplanung im Bezirk

Zielgruppe: Berlinerinnen und Berliner ab 70 Jahre

Gesprachsinhalte: sind vielfaltig sein, z. B.: Gesundheitsforderung, gesellschaftliche
Teilhabe, Mitwirkungs- und Engagementmaoglichkeiten, Pflegebedarfe, Freizeit, Wohnen
USW.

Seite 19



Einsamkeit im Alter abbauen- S_f;é&ﬁ
Projekt Silbernetz

Was ist Silbernetz

* Silbernetz zeigt einsamen Menschen ab 60 Jahren Wege aus der Isolation. Es ermdglicht
anonyme Kontaktaufnahme, den Wiederaufbau personlicher Verbindungen und hilft dabei,
passende Angebote im Umfeld zu finden.

Wie funktioniert Silbernetz?:

* 1. Silbertelefon: kostenfrei, taglich 08 bis 22 Uhr erreichbar fiir anonymes und vertrauliches
Gesprach (Bedarf hoher, haufig sind alle Leitungen besetzt)

e 2. ehrenamtliche Silbernetz-Freund:innen: Vermittlung von festen Telefonfreundschaften, 1X
pro Woche zuverlassiger Anruf/ auch Generationen-Tandem fiir Senior:innen in
Pflegeheimen mit Jliingeren moglich

» 3. Silberinfo: Informationen zu Freizeit- und Unterstiitzungsangeboten fiir dltere Menschen
am Wohnort

Ziel: Pravention und Bekampfung von Einsamkeit und sozialer Isolation

Zielgruppe: von Einsamkeit bedrohte oder sich einsam fiihlende dltere Menschen



Potenziale der Digitalisierung nutzen- 4,3\
Projekt Kompetenzzentrum Pflege 4.0 L\d

Ziele:
Etablierung von Digitalisierung in der Pflege (professionell und Angehdérigenpflege)

Zielgruppen:

Bevolkerung, Fokus altere Menschen und Menschen mit Pflegebedarf, deren Bezugspersonen,
beruflich Pflegende, Beratende in der Pflege, Wohnungsbaugesellschaften usw.

Themenschwerpunkte:

Bevolkerung: Befdhigung von Alteren, ,oﬂegebed(lrftigen Menschen; Berlhrungsangste in Bezug auf
Technik abbauen; Aufklarung zu digitalen Potenzialen/Mehrwerten

Beruflich Pflegende: Verstandnis flr den digitalen Wandel der eigenen Berufswelt in der Pflege;
Aufklarung zu gesetzlichen Vorgaben wie der Telematikinfrastruktur als ,,Datenautobahn® des
Gesundheitswesens; Motivation zur Mitgestaltung

Aufgaben des Kompetenzzentrums Pflege 4.0:
Information und Beratung, Vernetzung, Technikerleben, Impulsgeber, Mein Technik Finder usw.

i Seite 21




Berliner Altenhilfestrukturgesetz
LSBB
* Die Erarbeitung des Altenhilfestrukturgesetzes ist ein Auftrag der Richtlinien der Regierungspolitik.
* Ausgangslage:
o Ungleiche Versorgung der dlteren Bevélkerung aufgrund enormer bezirklicher Variation der
Altenhilfestrukturen (bspw. Beratung, Begegnungsorte).
o Dieim § 71 SGB XlI definierten Einzelleistungen werden so gut wie nicht gewéhrt ( 8.000 € fiir alle Gesel
zwolf Bezirke!). schaft
o Unklare Datenlage und fehlende Planungsinstrumente verhindern die Unterstlitzung und Steuerung

durchs Land.
» Ziel des AHSIG:
o Aktivierung Potenzial der vielen Alteren und Stdrkung des gesellschaftlichen Zusammenhalts
o Altere Menschen bekommen Zugang zu zeitgeméfien Beratungs-, Teilhabeangeboten und

Engagementmdglichkeiten sowie einkommensabhdngig und im Bedarfsfall Anspruch auf Einzelleistungen

o Die Bezirke profitieren von einer vereinfachten Umsetzung der Altenhilfe und einer koordinierten
Altenhilfeplanung.

o Das Land Berlin profitiert von gelingenden Strukturen der Altenhilfe und eine
Anndherung von Lebensverhdltnissen zwischen Bezirken, die Zielgerichtete Nutzung
des Praventionspotenzial von Altenhilfestrukturen, die Pravention vor
Pflegebediirftigkeit und den Erhalt der Selbstandigkeit.

* Inhalt des AHStG:
o Konkretisierung und Ausfiihrung des § 71 SGB XII.
o Definition von Standards fiir Altenhilfeplanung, Beratung und Teilhabe.
o Festlegung von Aufgaben und Zustdndigkeiten auf Bezirks- und Landesebene.

RdB
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4.

FACHKRAFTE-
SICHERUNG
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Pflegepersonalbedarf

* Pflegepersonalbedarf steigt aufgrund der zunehmenden Anzahl hochaltriger
und pflegebediirftiger Menschen insbesondere im Langzeitbereich

* Gesetzliche Regelungen auf Bundesebene fir die Qualifikation und Anzahl des
vorgehaltenen Personals im Krankenhaus sowie in der stationaren Langzeitpflege

- Stationare Langzeitpflege: Qualifikationsmix nach § 113c SGB Xl
- Ambulante Pflege: Keine gesetzlichen Vorgaben zum Personaleinsatz

- Krankenhaus: Pflegepersonaluntergrenzen in Verbindung mit
Pflegepersonalrichtlinien 2.0




Entwicklung des Pflegepersonals in Berlin im
Langzeitpflegebereich insgesamt (SGB XI)

Personal in Pflegeeinrichtungen in Berlin am 15.12. d.). 2011 bis
2021

60.000

47.891
50.000 4580
43515 44.819 J-OVY

40.000 -
<
S 30.000 -
c
<

20.000 -

10.000 -

O n T T T T T

2011 2013 2015 2017 2019 2021

(Datenquelle: AfS Berlin-Brandenburg / Darstellung: SenWGPG - 11 A 32 -)
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Personalsituation in der stationaren Pflege in Berlin

Personal mit Berufsabschluss Altenpfleger/in, -helfer/in, Pflegefachfrau/-mann, Gesundheits- und Krankenpfleger/in, - helfer/in, Gesundheits-
und Kinderkrankenpfleger/in in Pflegeheimen in Berlin am 15.12. d. J. 2011 bis 2021

6.000
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Krankenpflegehelfer/in
Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger/in

Pflegefachfrau/-mann

quelle: AfS Berlin-Brandenburg / Darstellung:

SenWGPG - 11 A 32 -)
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Personalsituation in der ambulanten Pflege in Berlin

Personal mit Berufsabschluss Altenpfleger/in, -helfer/in, Pflegefachfrau/-mann, Gesundheits- und Krankenpfleger/in, - helfer/in, Gesundheits-
und Kinderkrankenpfleger/in in Pflege- u. Betreuungsdiensten in Berlin am 15.12. d. J. 2011 bis 2021

5.000
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i (Datenquelle: AfS Berlin-Brandenburg / Darstellung: SenWGPG - 11 A 32 -)
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Maldnahmen der Fachkraftesicherung |

* Angebot von Ausbildungen in drei verschiedenen Qualifikationsniveaus, um einen
Qualifikationsmix in den Einrichtungen zu ermoglichen und Karrierewege in der Pflege zu
eroffnen.

* Pflegeberufereform des Bundes

* Bundeseinheitliche Ausbildung (nach EU-Richtlinie) in der Pflege mit einer dreijahrigen,
generalistischen Ausbildung sowie der Moglichkeit eines Studiums mit dem Abschluss
Pflegefachfrau/Pflegefachmann. Das Pflegeberufegesetz hat die Altausbildungen
Gesundheits- und (Kinder)Krankenpflege sowie Altenpflege abgelost und zu einer
Ausbildung zusammengefihrt.

* Finanzierungsumlage > Ausbildungskosten sind refinanziert!

* Landesrechtliche Reform im Bereich der Pflegehilfeausbildungen, in Berlin 18-monatige,
generalistisch ausgerichtete Pflegefachassistenzausbildung seit 2022

B4




Maldnahmen der Fachkraftesicherung Il

 die Schaffung von Beratungsstrukturen fir Pflegeeinrichtungen mit dem Ziel der
Personal- und Organisationsentwicklung

e Strukturierte Zuwanderung von Fachkraften (unter Beachtung der EU-
Regelungen zu reglementierten Berufen)

* Vorhandenes Neuzuwandererpotenzial ausschopfen durch geeignete Berufs- und
Studienorientierung sowie Berufsvorbereitung und Sprachbildung




Beratungsstelle fur Pflegekrafte mit
auslandischem Abschluss (BBeFaP)

Beratungsstelle bietet in und fur Berlin umfassende Unterstlitzung fir Pflegekrafte
mit auslandischen Abschlissen sowie fir Arbeitgeber im Pflegebereich

von der Einwanderung Uber das Anerkennungsverfahren bis hin zur Integration in die
Einrichtung

kostenlos und in deutscher, englischer und spanischer Sprache moglich (auch tber
WhatsApp, E-Mail oder Video)

Dienstleister: DAREconsulting GmbH




5.

KRISENVORSORGE IN DER

Resilienz T
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Krisenvorsorge in der Pflege

» gezielte Starkung der Krisenresilienz durch Informationsvermittlung, Netzwerk- und
Gremienarbeit sowie Realisierung von verschiedenen Vorhaben

* adressatengerechte und settingorientierte Krisenpravention im Fokus

e Grindungsmitglied im Aktionsbiindnis Hitzeschutz Berlin

Umsetzungsbeispiele:
v’ Muster-Hitzeschutzplane (Aktionsbiindnis Hitzeschutz Berlin)

v" Empfehlung eines bezirklichen Formats zur Krisenvorsorge
in der Pflege (Q&A)

v’ Bereitstellung von Standortdaten zu Pflegeeinrichtungen
und Pflege-WGs im Rahmen der Gefahrenabwehr

v' Berliner Muster-Notfallhandbuch fiir ambulante/ (teil-)

stationdre Einrichtungen der Pflege

Seite 32



b.

NEUE BEAUFTRAGTE
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Errichtung der Ombudsstelle der Pflegeausbildung
seit dem 01.03.2024

Frau Annette von Lersner-Wolff

Ein Angebot flir Auszubildende und Trager der
praktischen Ausbildung bei Problemen und
Konflikten in der generalistischen Pflegeausbildung
Sie dient zur Beilegung von Streitigkeiten und

Unterstlitzung bei Schwierigkeiten.

https://www.berlin.de/lageso/gesundheit/pflegeausbildungsfonds/ombudsstelle/
Geschaftsstelle Frau Mallwitz, Tel.: (030) 90229-1726

B 'i Seite 34




Pflegebeauftragte des Landes:

seit dem 01.09.2024
Prof. Dr. Sinja Meyer-Rotz

Das Biiro der Pflegebeauftragten ist Anlaufstelle fir
Anliegen und Beschwerden von pflegebedirftigen
Menschen und ihren (pflegenden) An- und Zugehorigen.

Das Bliro unterstlitzt durch Empfehlungen und gibt Anliegen gegebenenfalls

an die passenden Stellen im Sinne einer

Lotsenfunktion weiter

* Telefonische Sprechzeiten unter der Telefonnummer: (030) 9028-2345
» Pflegebeauftragte@SenWGP.Berlin.de

* https://www.berlin.de/Ib/pflege/

B ,i Seite 35




Senatsverwaltung fir Wissenschaft, Gesundheit und Pflege

Oranienstralle 106
10969 Berlin

stsg.buero@SenWGP.berlin.de

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

BERLIN




